网上商城车辆租赁服务定点业务须知

车辆租赁服务属网上商城定点采购目录，根据山东省公务用车管理有关政策要求和精神，为满足全省各级行政事业单位车辆租赁服务需要，山东省机关事务管理局统一确定大中小微型客车租赁服务机构。全省各级行政事业单位有大中小微型客车租赁服务需求时，可从网上商城入驻供应商中选择使用,用于会议用车、专项用车等公务需求。采购人可采取直购（议价）、竞价两种方式确定成交供应商。直购限额标准以下的，采购人可直接择优选定定点供应商及车型下单采购，也可以向定点供应商发出议价邀请，进一步明确服务要求，争取更大价格优惠。直购限额标准以上的，采购人可提出采购需求，选择多家供应商竞价，在质量和服务均能满足实质性要求的供应商中，确定价格最低的成交。
一、基本要求
[bookmark: _GoBack]1．车辆租赁服务分为大中型客车租赁服务和小微型客车租赁服务。大中型客车租赁服务供应商自有大中型客车（9座以上，不含9座车型）不得少于5辆；小微型客车租赁服务供应商自有轿车、越野车、商务车（9座以下，含9座车型），三种车型合计车辆总数不得少于10辆，其中轿车排量在1.8L（含 1.8L）以下；越野车、商务车排量在 3.0L（含 3.0L）以下，小微型客车租赁服务供应商应自有新能源车辆不得少于3辆，优先使用国产自主品牌，不得提供进口或豪华车型。供应商所提供的车辆自首次登记起不超过5年。
2．供应商为用户提供的服务车辆须购买车险保险，险种包含但不限于：机动车交通事故责任强制保险（交强险）、机动车第三者责任险（保额不低于100万元）、机动车车上人员责任保险（含驾驶人和乘客，每座不低于 5 万元）。
3．供应商须具有专门设立的服务团队，良好的财务制度并配备专人负责受理服务期间相关咨询、业务分办、项目疑议及服务投诉等事宜。服务团队人员应与入驻公司具有合法劳动关系，包括但不限于正常保证公司经营的人员：财务、出纳、业务、调度、驾驶员、安全员等。
4．供应商应将租赁车辆相关信息录入齐鲁云采网上商城，并备案到山东省公务用车管理平台系统。车辆相关信息包括：牌照及对应车辆图片、行驶证主页及检验记录页等。
5.车辆应加装卫星定位装置，并与山东省公务用车管理平台系统进行对接，确保相关信息录入完整准确及时。
6．成交供应商应向用户提供租赁车辆行驶必备的有关证件、备件、工具，其中，车辆钥匙、机动车行驶证、车辆保险单及灭火器、及原车备胎、故障警示牌是随车必备物品，如设备、设施发生足以影响服务能力的重大变化，应在变化发生后十个工作日内书面通知用户，用户根据实际情况决定是否继续履行协议。
7.供应商应严格按照国家、行业主管部门有关法律法规、机关事务管理局社会化租赁机构管理规定及齐鲁云采网上商城相关规定开展业务活动，及时下架存在安全隐患及证件到期的车辆，不得出租，对发生责任事故及违反相关规定要求的供应商视情节轻重给予相应处理。
8.供应商应当给予政府采购价格优惠，供应商在网上商城的报价不高于同期其对社会出租的市场价格的95%。
9.供应商应向交通管理部门履行小微型客车租赁备案手续（待交通管理部门开展相应业务后，应在1个月内通过商城提供相关备案材料，否则取消商城入驻资格）
二、角色维护提交资料（*项必须提供）
供应商通过网上商城维护以下资料信息，并在网上商城公开，供采购人查询使用，接受社会监督。
1.*资质证明材料
大中型车辆租赁服务：《道路运输经营许可证》
2.合同履行能力
（1）服务方案和保障措施：包括但不限于人员组织、服务规程、服务质量、服务收费、经营管理、安全管理、应急救援等方面的优惠承诺、实施方案及保障措施；
（2）获得认证、专利、荣誉等情况。




